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Poll 1: Wat is uw achtergrond?

Antwoorden:

1) Huurder

2) Huurder actief bij huurdersorganisatie

3) Huurder actief bij bewonerscommissie

4) Huurdersondersteuner

5) Anders



Inhoud webinar

• Waarom een klachtenregeling?

• Wanneer een klacht indienen?

• Het klachtenformulier

• Na het indienen



Waarom en klachtenregeling
&

Wanneer een klacht indienen



Het energielabel is belangrijk voor een huurder

• Huurpunten (WWS)

• Volgorde van verduurzaming

• Inschatten energielasten

Energielabel in het WWS (website Woonbond)



Poll 2: Waarom is de juistheid van het energielabel 
voor u het belangrijkst?

1) Vanwege het aantal huurpunten

2) Vanwege het moment waarop mijn woning aan 
de beurt is voor verduurzaming

3) Vanwege de (te verwachten) energielasten

4) Uit principe: het label moet gewoon kloppen

5) Anders, namelijk … (in chat)



Zitten er veel fouten in energielabels?

• 730.000 labels opgesteld in 2026.

• Hiervan zijn er 5452 gecontroleerd.

• Hiervan had 6% een te grote afwijking in het 
berekende resultaat.

• Niet noodzakelijk een labelsprong. 

• Zowel naar boven als beneden. 

Voorbeelden:

• Onderzoek naar grenslabels door 
Het Financieele Dagblad

• Verkeerde renovatiejaar in Zwolle

Aantal grenslabels in 2024

Bron: Het Financieele Dagblad



Klachtenregeling vanaf 29 mei 2026

• Sinds 29 mei 2026

• Voor eigenaren, huurders en 
toekomstige eigenaren. 

• Met terugwerkende kracht

• Labels maximaal 3 jaar oud, dus 
minimaal opgesteld sinds 23 juni 

2023.

www.klacht-energielabel.nl



Alleen een klacht over het label of de labelaar

Niet:

 

• Tocht

• Achterstallig onderhoud 

• Hoge energierekening 

• Niemand in de woning geweest

• Het oude label was lager

Wel: 

• Feiten

• Verkeerde glas gerekend

• Te veel oppervlakte

• Andere installaties

• Twijfel met bewijs.



Wat staat er op het energielabel?

• Feiten op het energielabel vormen 
een stappenplan om het 
energielabel te controleren. 

• Sinds 29 mei een nieuwe layout. 
Geen verschil in hoeveelheid 
gegevens op label, alleen andere 
plek.

Voorbeeld energielabel



Poll 3: Vertrouwt u dat het label goed is opgesteld?

Antwoorden:

1) Ja, het label zal wel kloppen

2) Ja, maar een foutje is zo gemaakt

3) Nee, ik vertrouw het niet

4) Nee, ik weet zeker dat het niet klopt

5) Geen mening



Het klachtenformulier



Voorbereiding

Wat heb je nodig?

• Energielabel

• Meetlint

• Camera

• Bagviewer.kadaster.nl

• Gevelkompas.nl

www.klacht-energielabel.nl



Het klachtenformulier

Stroomschema:

• Over een woning.

• Niet meer dan 3 jaar oud.

• Huurder.

• Al bij verhuurder geklaagd.

• gegronde klacht.



Stap 1: Echtheid en geldigheid van het label

• Label is 10 jaar geldig, soms 
worden labels eerder 
ingetrokken.

• Een label op Mijnoverheid is 
altijd geldig.

• EP-online.nl staat een korte 
versie.

• Geldig label alleen verplicht 
voor nieuwe huurder.

Bewijs: echte label of screenshot 
EP-online.nl



Stap 2: Bouwjaar

• Bouwjaar heeft invloed op 
sommige gegevens voor de 
berekening.

• Controleer op de 
BAGviewer.kadaster.nl

• Renovatiejaar helaas niet te 
controleren.

Bewijs: screenshot BAGviewer



Stap 3: Gebruiksoppervlakte

• Gebruiksoppervlakte is erg 
belangrijk. 

• Gebruik een plattegrond of 
meet zelf. 

• Onzekerheidsmarge

Wel:

Verblijfsruimtes

Verwarmde ruimtes

Ruimte onder trap

Niet:
Onverwarmde berging
Trapgat van >4m2
Vide van >4m2
Delen met een hoogte < 
1,5m

Bewijs: plattegrond met 
berekening



Stap 4: Woningtype

• Woningtype laat zien hoeveel van 
de woning grenst aan de 
buitenlucht.

• Tekening is een schema en zal dus 
niet precies overeenkomen met 
de woning.

• Let op: verspringen of 
hoogteverschillen maken voor 
het type niet uit. 

Bewijs: foto van de woning

Eengezinswoning:

Vrijstaand, twee-onder-
een-kap, hoekwoning, 
tussenwoning

Appartement:

Hoekwoning of tussenwoning;

Onderste laag, onder dak of 
tussenverdieping



Stap 5: Soort opname

• 2 soorten opnamen:

• Basisopname is alleen voor 
bestaande bouw.

• Detailopname is voor 
nieuwbouw, maar mag ook 
voor bestaande bouw.

• Woning gebouwd na 2021 dan 
detailopname.  

Bewijs: Bagviewer



Stap 6: Aandeel hernieuwbare energie

• Zonnepanelen, zonneboiler en 
een (hybride) warmtepomp 
geven een aandeel 
hernieuwbare energie. 

• Percentage zelf is moeilijk te 
controleren.

• Pas bij grote verschillen kan je 
ervan uitgaan dat het niet 
klopt.

Bewijs: foto’s en berekening



Stap 7: Oriëntatie gevels en daken

• Oriëntatie van de gevels en 
daken bepaalt de zoninval.

• Kijk op BAGviewer (bovenkant 
is noord) of op Gevelkompas.nl

• Noord, noordoost, oost, 
zuidoost, zuid, zuidwest, west, 
noordwest.

• “Onbekend” grenst aan 
onverwarmde ruimte.

Bewijs: screenshot 
BAGviewer/Gevelkompas



Vragen tot nu toe?



Stap 8: Gevels: oppervlakte en isolatie

Oppervlakte

• Kleine verschillen in oppervlakte 
maken geen verschil.

• Meten aan binnenzijde.

• Aftrek oppervlakte deuren en 
ramen.

• Gelijke oriëntatie en constructie 

worden samen gerekend.

Bewijs: eigen meting en berekening



Stap 8: Gevels: oppervlakte en isolatie

Isolatie

• Kan grote gevolgen hebben.

• Bij bestaande bouw lastig te 
bepalen.

• Adviseur moet:

 1. Meten

 2. Met tekeningen

 3. Bouwjaar

Bewijs: eigen meting en berekening, 
foto meting isolatie



Stap 9: Vloeren: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan 
binnenkant.

• Isolatie:

1. Meten (kruipluik)

2. Tekeningen

3. Bouwjaar

Bewijs: eigen meting en berekening, 
foto meting isolatie



Stap 9: Vloeren: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan 
binnenkant.

• Isolatie:

1. Meten (kruipluik)

2. Tekeningen

3. Bouwjaar

Bewijs: eigen meting en 
berekening, foto meting isolatie



Stap 10: Ramen: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan binnenkant 
inclusief kozijn.

• Alleen ramen naast elkaar kan je 
samenvoegen.

• Deur met 65% glas telt als raam.

Bewijs eigen meting en berekening, 
foto glas



Stap 10: Ramen: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan 
binnenkant inclusief kozijn.

• Deur met 65% glas telt als 
raam.

Bewijs: screenshot 
BAGviewer/Gevelkompas



Stap 11: Deuren: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan binnenkant 
inclusief kozijn.

• Deur met 65% glas telt als raam.

• Deur met minder dan 65% glas telt 
voor een deel als deur en voor een 
deel als raam.

• Schuifpui telt altijd als raam.

• Isolatie is moeilijk te zien. 

Bewijs: eigen meting, foto deur



Stap 12: Gevelpanelen: oppervlakte en isolatie

• Elk paneel apart.

• Kozijn telt voor de helft bij 
paneel en voor de helft bij 
raam.

• Dikte paneel meten voor 
isolatie.

• Isolatie onbekend dan tabel 2.

Bewijs: eigen meting, foto deur



Stap 13: Daken: oppervlakte en isolatie

• Oppervlakte meten aan 
binnenkant.

• Isolatie meten is lastig.

• Kijk naar bouwjaar.

Bewijs: Bagviewer



Vragen tot nu toe?



Stap 14: Installaties

• Verwarming

 sticker op apparaat

 collectieve installatie

• Warm water 

Vaak combitoestel

• Ventilatie

• Mechanisch

 WTW of alleen afzuiging

• Koeling

• Eigen airco telt niet mee

Bewijs: foto’s

Voorbeeld A label Voorbeeld C label 



Stap 15: Zonnepanelen

• Wattpiek vermogen kan verschillen 
van de opgave van de verhuurder of 
leverancier.

• Oppervlakte van 1 paneel is 
meestal 1,6m2 of 1,9m2

• Voorbeeld: waarschijnlijk 2 panelen 
met een vermogen van 350Wp

Bewijs: eigen foto



Stap 16: Energieprestatieadviseur = labelaar

• Iemand anders

• Niet geweest

• Onvriendelijk

• Foto’s van privacygevoelige informatie.

 - personen

 - persoonlijke gegevens

 - persoonlijke foto’s

 - waardevolle spullen

Bewijs: opvragen beeldmateriaal

Energielabel op basis van 
representativiteit:

- Gelijke woning

- Zelfde installaties

- Zelfde eigenaar



Poll 4: Is de controle van het energielabel te doen 
met het formulier?

Antwoorden:

1) Ja, het stappenplan maakt het overzichtelijk.

2) Ja, maar wel veel werk.

3) Nee, dit is veel te technisch.

4) Nee, mijn klacht kan ik zo niet kwijt.

5) Anders 



Poll 5: Bent u van plan een klacht in te dienen 
over uw energielabel?

Antwoorden:

1) Ja, ik weet zeker dat er een fout gemaakt is

2) Ja, ik ga het label controleren en een klacht 
indienen als ik een fout vind

3) Nee

4) Weet ik (nog) niet



Na het indienen van de klacht



Na het indienen van de klacht

1: opsturen klacht naar Certificaat Houder (CH)

• Binnen 2 weken ontvangstbevestiging

• Binnen 6 weken inhoudelijk antwoord

2: Te laat of geen goed antwoord: 

• Opsturen naar Certificerende Instelling. 

3. Bij fout een nieuw label.

4. Naar verhuurder voor mogelijk aanpassing huur.

 

5. Verhuurder reageert niet: naar huurcommissie.



Nog vragen?



Bedankt voor uw aandacht
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