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Webinar

Klachtenformulier Energielabels
23 juni 2026

Presentatie: Pieter van het Kaar



Poll 1: Wat is uw achtergrond?

Antwoorden:

1) Huurder

2) Huurder actief bij huurdersorganisatie
3) Huurder actief bij bewonerscommissie
4) Huurdersondersteuner

5) Anders
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Inhoud webinar

Waarom een klachtenregeling?
Wanneer een klacht indienen?
Het klachtenformulier

Na het indienen




Waarom en klachtenregeling
&
Wanneer een klacht indienen



Het energielabel is belangrijk voor een huurder

Label Eengezinswoning Meergezinswoning
A++++ 62 58
A+++ 57 53
A++ 52 48
A+ 47 43
A 41 37
B 34 30
C 22 15
D 14 11
E 4 -4
F -9 -9
G -15 -15

WWS-punten bif labels na januari 2021

Energielabel in het WWS (website Woonbond)

Huurpunten (WWS)
Volgorde van verduurzaming
Inschatten energielasten
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Poll 2: Waarom is de juistheid van het energielabel
voor u het belangrijkst?

1) Vanwege het aantal huurpunten

2) Vanwege het moment waarop mijn woning aan
de beurt is voor verduurzaming

3) Vanwege de (te verwachten) energielasten
4) Uit principe: het label moet gewoon kloppen
5) Anders, namelijk ... (in chat)
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Zitten er veel fouten in energielabels?

e 730.000 labels opgesteld in 2026.
e Hiervan zijn er 5452 gecontroleerd.

* Hiervan had 6% een te grote afwijking in het
berekende resultaat.

* Niet noodzakelijk een labelsprong.

e Zowel naar boven als beneden.

Voorbeelden:

* Onderzoek naar grenslabels door
Het Financieele Dagblad

* Verkeerde renovatiejaar in Zwolle

Aantal grenslabels in 2024
Bron: Het Financieele Dagblad Woonbond

de stem van hurend nederland



Klachtenregeling vanaf 29 mei 2026

25 klacht-energielabel.nl e in) S5 (@ Verifieren dat ° Si n d S 2 9 m ei 202 6

Klachtenformulier energielabel (wowwmon~) o \/oor eigenaren, huurders en
i ilitei ( tp gz ) . .
woningen en utiliteitsgebouwen (Mg noag? — ) toekomstige eigenaren.

e Met terugwerkende kracht

utiliteitsgebouw? Houd uw energielabel bij de hand ® La be | sm aXi maa | 3 ja ar ou d, d us

Dit klachtenformulier is voor klachten over energielabels van maximaal . . I | d . d . .
3 jaar oud (afgegeven op of na 29 mei 2023). Met dit formulier kunt u Heeft u een energielabel voor Woningen? m I n I m a a o pge Ste SI n S 2 3 J u n I

S 2 - Controleer de geldigheid op EP-online.nl.
controleren of de informatie op uw energielabel klopt. Klopt er iets niet? 2 O 2 3

Heeft u geen energielabel?

Twijfelt u aan het energielabel van uw woning of

Dan kunt u een klacht indienen.

Als particuliere eigenaar vindt u de digitale versie van het energielabel
U moet uw klacht uitieggen en onderbouwen. Hiervoor moet u mogelijk op MijnOverheid:
bewijs aanleveren. Daarom vragen we u om bestanden, facturen en 1. Ga naar Mijn.Overheid.nl

foto's mee te sturen. 2. Log in met DigiD.

Er zijn twee klachtenformulieren: één voor woningen (voor huurders, 3. Ga naar Wonen.
. - o 4. Klik op Energielabel.
verhuurders en eigenaar-bewoners) en één voor utiliteitsgebouwen P 9

(voor eigenaren, beheerders, huurders). Heeft u een energielabel voor Utiliteitsbouw?

Als zakelijke eigenaar vindt u de digitale versie van het energielabel op

www.EP-Online.nl:

www.klacht-energielabel.nl
<dwoonbond
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Alleen een klacht over het label of de labelaar

Niet: Wel:

e Tocht * Feiten

* Achterstallig onderhoud * Verkeerde glas gerekend
* Hoge energierekening * Te veel oppervlakte

* Niemand in de woning geweest * Andere installaties

* Het oude label was lager *  Twijfel met bewijs.

woonbond
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Wat staat er op het energielabel?

Bededwken | T I S S S .. * Feiten op het energielabel vormen

Deze woning et e e ety e b een stappenplan om het
heeft energielabel o et St e bt .
P energielabel te controleren.

B Dl «  Sinds 29 mei een nieuwe layout.

Isolatie Installaties behalve voor gon lago o0k voar asn gazondar binnar " - - -
o B —— Geen verschil in hoeveelheid
2 Gevelpanelen nut ‘warm water Combiketel Isolal
- — iy o s s gegevens op label, alleen andere
2 e "o oo v o e
o W N e — == = — plek
wam | 2 wamlmm | 21 sam B | 2 .
Deze woning wordt verwarmd via een aardgasaansluiting -
iv:-d.:me_uehnefm P} .ﬂ_'li!:nnphnge d ::::;:Irwmimmm ﬁ) Lw: . hos batsr —_—
-
-
haging woning
kau aigeven.
sanwezig. Bij ngen
5pr aat geval verhoudir
citievaontsgetach (1,0 0,7 TP, Er 24 0k emrs mogesfitecn. D
mmmmmmm o

masiregalen vindt u op Hoogstwaarschijniljk worden gevels maar één keer na-gelsoleerd. Het Is dan verstandig om de
" i Y, 6 K.

Voorbeeld energielabel Woonbond

de stem van hurend nederland



Poll 3: Vertrouwt u dat het label goed is opgesteld?

Antwoorden:

1) Ja, het label zal wel kloppen

2) Ja, maar een foutje is zo gemaakt
3) Nee, ik vertrouw het niet

4) Nee, ik weet zeker dat het niet klopt
5) Geen mening

<3woonbond
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Het klachtenformulier



Voorbereiding

C % klacht-energielabel.nl b4 n] (@ Verifieren dat

L A AR W SRR AU Wat heb je no d ig ?
facturen en foto's.
6. Stuur het formulier met de bewijsstukken naar de ° H | b |
certifi Dit is de organisatie van uw ielabel. De Energle a e
* Meetlint

naam staat op uw energielabel.
* Camera

Let op: Igyullen kan tijd kosten.

) * Bagviewer.kadaster.nl

Formulieren

(mmm—.) \ Formulier voor Utiliteitsgebouw — | ° G eve | kO m pa S.N |

Let op!
Op dit formulier vult u onder andere p in. Deze geg: kunnen ook voorkomen in de
bewijsstukken die u meestuurt.
Stuurt u dit formulier en de bewij naar de isatie bij wie u de klacht indient? Dan ontvangt deze
ie dus ook de

lnformeer daarom eerst hoe de ontvanger met persoonsgegevens omgaat. Lees bijvoorbeeld eerst de
i j van deze Bij en staat deze meestal op de website. Is dat niet
het geval? Neem dan contact op met de betreffende partij.

p Y

www.klacht-energielabel.nl
<Jwoonbond
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Het klachtenformulier

Klachtenformulier Stroomschema:

energielabel

Beslisboom klachtenformulier

Hischtankoremuer ararpelatal sorg

woning

Met dit f

Kapt er iets

Voor u begint

Over dit Klachtenformulier

Dt is voor huurders
woring, Het formulier helpt u stap voor stap. U kijgt uitieg en
ziet welke cnderdslen mviced hebben op

@ Tp
Isalatie, zonnepaneien, wasmtepompen

Dit kiachienformedier geldt voor energielabels:
die maimaal 3 jaar oud ziy
en zijn afgegeven op of na 28 mal 2023

Over cudere labels kunt u meestal geen kiach
meer indienen.

Hoe wordt een energielabel gemaakt?

Een energislabal wordt bepaald met veal inormatie over

urw waring. Een energeprestaseadviseur (energisacviseur)

‘verzamah daarvoor technische INIGIatie cver LW woning,

isolatie, ventilatie. De

energieachiseur wolgt vasss regels om de woring op

e meten en in het sekenprogramema in te voeren. Zijn

e kwalteitsverkiaringen? Dan moed de adviseur deze

gebruiken. Scms gebruit de energieachiseur ‘standaasd

aannames. Gaat u zell mesen? Dan is het belangrijk dat u
pels voigt. Di helpt u daar stap

voor 5230 bij.

Er zijn veel regets voor het mesen van een waning. hiet ale
regels staan in cit kiachienformeier. Daarom kan een juiste
meting op het energielabel anders zin dan Lw meting.

Soms staan er douten in sen energislabel. Dit is vooral
belangeik als de tout veel invioed hest op de witkomst van
het energielabel. Dit heat een kritieke atwijing. Is er sprake
van een kritiske afwijking? Dan most de energieadviseur het
eneegielabel cpnieuw registeren.

P

niet? Dan is de kans.
groter dat ce letter op uw enerpielabel
verandert. Andese crderdelen hebben

(getal in KWhitee) dicht b de grens van
‘en andere letter? Dan is de kans ook
groter dat uw energielabel verandart na
uw Hacht.

£ Betangrijk

Uhw kiacht kan leiden ot een anders
withoems2. Deze witomst hoeft niet
e leiden tot sen andere letier op LW
energislabel. ok kan de uikomst
adelig voor u zin.

U moet uw kdacht kunnen witieggen
en bewijzen. Daasom wragen we
u om bestanden, foto's en ander
bewijsmaleriaal mee % sturen.

R ee—— * Over een woning.

¥

1

([ iy (O

¥

ko Enaisate o of
o —

Hachimiormtier anargelasel worseg

[E— - I —

—— Pl —
[rm——r— [ - |
E—

. [

[y I Rt

e g

[E——— R [—
et v phodanslabisb iy o i
gorvhivel s ——— P
o, e vevaxie: ek gees. o

v

P Paibisiosind

ki,

e 20 e 28

* Niet meer dan 3 jaar oud.

* Huurder.
e Al bij verhuurder geklaagd.
e gegronde klacht.
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MijnOverheid

Stap 1: Echtheid en geldigheid van het label

@®

D > @B A = W

&%

Home

Berichtenbox

Lopende zaken

Identiteit
Financién
Werk
Gezondheid
Wonen
Vervoer

Onderwijs

Instellingen

Home » Wonen

Wonen

Berichten over uw Buurt

Bron: Officiéle Bekendmakingen
U vindt hier bekendmakingen van de overheid. Die gaan bijvoorbeeld over
een vergunning voor het verbouwen van een huis, het kappen van een boom

of het houden van een buurtfeest. Op deze pagina kunt u ook uw persoonlijke

voorkeuren beheren voor de automatische Berichten over uw Buurt e-mails.

Berichten over uw Buurt >

Energielabel

Bron: ep-online.nl

Bekijk informatie over het energielabel van uw huurwoning, koopwoning of

gebouw.

Bekijk energielabel >

Kadastrale gegevens

Bron: Basisregistratie Kadaster

Het Kadaster registreert gegevens
het Kadaster informatie opvragen
aanverwante zaken zoals eigendor

leidingen.

WOZ-gegevens

Bron: Gemeenten

Gemeenten bieden inzicht in de w:
een overzicht zien van uw onroere|
algemene waarderingsgegevens el
adres- en gebouwgegevens van uv
Gebouwen (BAG) aan.

 Labelis 10 jaar geldig, soms
worden labels eerder
ingetrokken.

 Een label op Mijnoverheid is
altijd geldig.

e EP-online.nl staat een korte
versie.

* Geldig label alleen verplicht
voor nieuwe huurder.

Bewijs: echte label of screenshot
EP-online.nl

woonbond
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Stap 2: Bouwjaar

€« > C 25 bagviewerkadaster.nl/?searchQuery=1018+XV+17&objectld=03632000002155288&theme=BRT+Achtergrond8geometry.x=122222.42749999999&geometryy... ¥¥ In ) - -
- B heeft invlioed
Ouwjaar neert invioed o

- iewer Fout melden © 1
IR o - sommige gegevens voor de
< enug @wi ‘ - ‘ . berekening.

@ Toon zoekresultaten

Nieuwe Achtergracht 17, Amsterdam

 Controleer op de

= BAGviewer.kadaster.nl
Adres Gebruiksdoel
Nieuwe Achtergracht 17 Kantoorfunctie

1018 XV AMSTERDAM

* Renovatiejaar helaas niet te
controleren.

Oorspronkelijk bouwjaar  Status

1906 Naamgeving uitgegeven
Opperv| Gemeente
897m? Amsterdam

Pand

Identificati Oorspronkelijk L
0363100012182022 1906

Status

Pand in gebruik

Bewijs: screenshot BAGviewer

+ Download als PDF © Bewaar als favoriet 10m 1:375

woonbond
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Stap 3: Gebruiksopperviakte

Energielabel woningen

Deze woning C Niet
heeft energielabel Onverwarmde berging
B O e
e o Vide van >4m2
' | e Delen met een hoogte <
o hiovlivet & Dol 1,5m
© Ramen 11 Koeling Geen koeling
o Butiendeuren - 12 Zonnepanetsn Gesn zomepanelen
Deze woning wordt verwarmd via een aardgasaansluiting
pmete | @y D A e ()
Wel:

Verblijfsruimtes
Verwarmde ruimtes

Ruimte onder trap

 Gebruiksoppervlakte is erg
belangrijk.

* Gebruik een plattegrond of
meet zelf.

* Onzekerheidsmarge

Bewijs: plattegrond met
berekening

woonbond
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Stap 4.

Reguistenummer - Datum registrate Geidig tot status

Energielabel woningen bl o b

Deze woning ‘ ) )

heeft energie

.
(P F e DLW e TEEy

Compacthaid 1,89

E Woningtype

= o

Eengezinswoning:

Vrijstaand, twee-onder-
een-kap, hoekwoning,
tussenwoning

Vioeropperviakte 83 m*

Woningtype

Viceropperviakte 73 m°

Woningtype

TR L

Appartement:

Hoekwoning of tussenwoning;
Onderste laag, onder dak of

tussenverdieping

139

Certificanthouder
Janssen-De Vriss Energislabeicaricatan en inspecties B.V.
Detallaandulding Boujaar 1890 Inschrijinummer KyK-nummer
Compactherd 192 12045678 12340878

MMMMM R — M
Hoekwoning eV
& @
. A

v

\

* Woningtype laat zien hoeveel van
de woning grenst aan de
buitenlucht.

* Tekeningis een schema en zal dus
niet precies overeenkomen met
de woning.

* Let op: verspringen of
hoogteverschillen maken voor
het type niet uit.

Bewijs: foto van de woning

woonbond
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Stap 5: Soort opname

Emgebeivoniegey Thmess pmmmes e * 2 soorten opnamen:
D i . .
hesft energiolabel C s — Basisopname is alleen voor
nesen- nergielabelcerticaten en inspect W
bestaande bouw.
| c [F JENEEENCE [ —
— e ol ®e 12345678 12345678 * Detailopname is voor
 ecam| 83 m® .
o o :mmmjﬂ Certificerende Insielling nieuwbouw, maar mag ook
- . Energielabedcertificerende instelling b.v. ey
| S ,4: voor bestaande bouw.
Deze woning wordt verwarmd via een aardgasaansluiting Iﬁ St opname ’%'H

Warmtebehoefte ff  Fisicoop hoge
in de wintermaanden binnentemperaturen energie
in de zomermaanden

nﬂ Aandeel herni

Basisopname
of m.gﬂnllm.ﬂﬂuﬂrdﬂrﬂn‘
n

Detallaandulding Boujaar 1890 Inschrijinummer KyK-nummer

Vioeropperf ks 53 M
Centficerande instelling
waningtype Energistabelceniicerends instelif ..
Hoskwoning
Soort opname:
Basisopname.
u

Janssen-De Vriss Energislabeicaricatan en inspecties B.V.

1*  Woning gebouwd na 2021 dan
detailopname.

Bewijs: Bagviewer

woonbond
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Stap 6: Aandeel hernieuwbare energie

e e = e Zonnepanelen, zonneboiler en
Deze woning +4++ i
Dozo Woning wbel A een (hybride) warmtepomp
:":’""“ geven een aandeel
hernieuwbare energie.
P A Rendeclhemicubare  (5) * Percentage zelf is moeilijk te
maanden

controleren.

51,9 %

e Pas bij grote verschillen kan je
ervan uitgaan dat het niet

Over deze woning Opnamedetails k I
o p— t
=5 ¥ T Naam Examennummer opt.
‘‘‘‘‘ . Cortficasthouder Pigter Hendrik van Lesuwwardinoen 38958
e Janssen-De Vries Energielabelcersicaten en inspecties B.V.
Detataanduiing p— FEJR R ———
Compectheld 13 1234557 .
losropperviakis Certiticerende Instelling .

Woningiype Energielabelcerifcerends insieling b.. aN
Fotuening oncersesooving s R— ‘& T ) .

e Bewijs: foto’s en berekening

woonbond
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Stap 7: Oriéntatie gevels en daken

Energlelabel woningen 3van10

Kenmerken en maatregelen

inuw woning
kst retfon. 8] de walicht ooiate, siaat [
isolatienivesy u kunt streven als U wik gaan na-issisren. Als u alle BoUWGelen Ispleert 01 g stisefwaarde, dan hoe

ot oo e st 4 voersd 1 Gevels
emenl
- o - o
e e
gebn -mm-v-f-i Zuldoost Zuldwest
vt et oo
2 o o & A op @ & R
Isolatie
18,2 m* h 214 48,3 m* h I 214
1 Gevels A m!
How g doF|veneie fom e o et
= = e IS
= = = =
= RN .= l
"
pabaian, miskmatbimsrbal | |
JEP = o oo ok e oo ke w= 3 Daken Hizronder ziet u de opperviakien en A_-waarden (isolatiewaan
g Hos hoger de R_-waarde, hoe beter de isolatie. Miet of slecht ¢
FTx bespaart
hoging ‘waning warmd
o slgzien. Zuldoost Moordwest
rsteretrrtammmonctrr B L s A = 0 s R
siemim | 200 wamm_ | 200

Isolatiewaarde genask (R, = 1,01t 1,7 PKIW). Er 24 ook andsre mogel|
clatie

Hoogstwaarschijnijk worden gevels maar sén keer na-gelsoleerd. Het |

e OQOriéntatie van de gevels en
daken bepaalt de zoninval.

* Kijk op BAGviewer (bovenkant
is noord) of op Gevelkompas.nl

* Noord, noordoost, oost,
zuidoost, zuid, zuidwest, west,
noordwest.

 “Onbekend” grenst aan
onverwarmde ruimte.

Bewijs: screenshot
BAGviewer/GeveIkom pas

woonbond
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Vragen tot nu toe?



Stap 8: Gevels: oppervilakte en isolatie

— Oppervlakte

Kenmerken en maatregelen

e e e e e Kleine verschillen in oppervlakte
g o o T el 1 Gevels Hisronder ziet u de opperviakken en A_-waarden (isolatiewss maken geen ve rSChll.

wan Hm: Hoe hoger de A_-waarde, hoe beter de isolatie. Nist of slecht

 Meten aan binnenzijde.

Zuldwest

bahalve voor sen lage

e . | e » Aftrek oppervlakte deuren en
— e ramen.
— * Gelijke oriéntatie en constructie
e o worden samen gerekend.
—— il Bewijs: eigen meting en berekening

woonbond
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Stap 8: Gevels: opperviakte en isolatie

Vervolg - Gevels: opperviakie en isolatie

Tabel 1: Isolatiewaarden gevels op basis van dikte van de isolatie

Isclatiedikte (MM) Aanwezigheid spouw Ro-waarde gevel I M KAV

2/2

10 ZOnder Spouw

met spouw

ar ziat u de opperviekken en R_-waardan (kolatews:

20 Zonder spouw

er de R_-waarde, hoe beter de isolatie. Miet of slecht

met spouw

30 Zonder Spouw

met spouw

Zuldwest

40

50
60
70

o @ & R
s03m* [mm | 21a

a0

20
100

R

110

120

130
140

347

150

Tabel 2: Isolatiewaarden gevels op basis van bouwjaar
(alleen voor woningen, exclusief woonwagens en woonboten)

Bouwjaar

Geen isol

3,60

latie gevels / onbekend

‘Wel isolatie gevels

VOO 1965, Met Spouw 0,35 0,85
V0O 1965, ZONder SpOUW (O Onbekenc) 0,19 0,60
gevels

1985 101 1975 0,43

1975 101 1888 1,3

1988 1011892 2,0

1982 101 2014 25

2014 1012015 35

2015 101 2021 4,5

Vanaf 2021 47

Isolatie
e Kan grote gevolgen hebben.

* Bij bestaande bouw lastig te
bepalen.

e Adviseur moet:
1. Meten
2. Met tekeningen
3. Bouwjaar

Bewijs: eigen meting en berekening,
foto meting isolatie

woonbond
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Stap 9: Vloeren: opperviakte en isolatie

Energlelabel woningsn

4 Viceren
iy
S i
4 Viperen Hisronder ziet u de opperviakken en A -we
== Hoe hoger de R -waarde, hoe beter de iso

mm Hoe grater mmmm van een vioer, hoe meer sffect

Vioeran

‘woning. De woning houdt de warmte beter vast en de vioer voelt minder k

niet alleen am

Opp. @ 15 R,

emmmm | sz

de balken van
Vioar
af

Hebeu en kelder, sen
. of een vioer |
dan
Meer informatie over randvioer geisaleerd worden.
‘energiebesparends
maatragelen vindt u op
.
Ramen
\waarde,
Zuldaost Zuidwest
=3 o o Ty,
28m sem b 1
28m ssm b 15
28m
17m
1am
1am
Tosichting
Dit berrefion slle uw woning.

als oen raam mmb@m

Dé eoatwgSIdS v famen WOr QRGN In G U, vaads. s e

da isolatisis. HRglas en

e Oppervlakte meten aan
binnenkant.

* Isolatie:
1. Meten (kruipluik)
2. Tekeningen
3. Bouwjaar

Bewijs: eigen meting en berekening,
foto meting isolatie

woonbond
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Stap 9: Vloeren: opperviakte en isolatie

* Oppervlakte meten aan
Tabel 1 Isolatiewaarden vioeren op basis van dikte van de isolatie binnenkant.

||||||||||| (mm) Aanwezigheid spouw (]
waerspow 4 Vioeren Hisronder ziet u de opperviakken en A -we .
o L Hos hager de A -waards, hos beter da s0 * |solatie:
met spouw i
30 ZOnder spouw . .
= masow | Vioaren 1. Meten (kruipluik)
= < o @ 35 R,
B0 TT2m* - | 3.7

e . Il 2. Tekeningen

o z 3. Bouwjaar

Tabel 2: Isolatiewaarden vloeren op basis van bouwjaar

Deze tabel geldt alleen voor vioeren op de grond of boven een Krulpruimte of onverwarmde rulmte,
niet voor vioeren boven burteniucht. De tabel gelat alleen voor igen, nigt voor en

Bouwjaar Geen isolatie vioeren /onbekend  Wel isolatie vioeren
VOOr 1965, Met SpoUW 033 0,83
VOOr 1965, Zonder spouw (of onbekend) 0,15

s — Bewijs: eigen meting en

1975 ot 1988 0,52

1983 tof 1992 13

e : berekening, foto meting isolatie
— : _ <Awoonbond

de stem van hurend nederland




Stap 10: Ramen: opperviakte en isolatie

Energlelabel woningsn

4 Viceren

Hieronder ziet u de opperviakken en U_-waanden (isolatie
Hoe lager de U_-waarde, hoe beter de isolatie. Miet of sle

s
—
wimm ] a7
" 5 Ramen
Toaing
tsoasac i st oo o5 S
grandvioeren met of zonder kruipruimie eronder, maar ook
s bt e asonmrc, £ e el
koude maanden. Hoe groter de r,
Zuldoost
e T
verminder da uistoot van het broslkasgas GO, Gosde: Opp. 1]
‘woning. D woning maﬁmﬁwm..mml
et e an e e e oo ol 3 g 1ra
/
Hsﬁ.umnmmmmmm‘m_mi
o comvoer « 28m
- 2.8 m*
Meer informatie over grandvioer geisoleend worden.
eneriobesparends 1,7 m’
e et
n * 14m’
5 Ramen .
4 1am
e ey it |
= =
S = =
) soe b b
o aam bm o
28m
e
e
s
e, —

) don
als cen raam. Bij het bepalen

D Isolatiewarde van ramen worg! Uigediuk n de U, waarde. Hoe age de U, -waards, hos Deter
e solatie is. H~glas en in

®

Zuldwest

3,3 m*

Opp [ Tou
5,8 m* h I 1,6

1.5

* Oppervlakte meten aan binnenkant
inclusief kozijn.

e Alleen ramen naast elkaar kan je
samenvoegen.

 Deur met 65% glas telt als raam.

Bewijs eigen meting en berekening,
foto glas

<3woonbond

de stem van hurend nederland



Stap 10: Ramen: oppervilakte en isolatie

Vervolg - Ramen: opperviakte en isolatie

3/3

Tabel 1: Isolatiewaarde van ramen grenzend aan buitenlucht

Type glas Type kozijn
Hout / Kunstof Metaal Metaal
met thermische onderbreking zonder thermische onderbreking

Drievoudig HR-glas 1,4 1,9 2,7
HR++-glas 1,8 23 3,1
HR+-glas 2,0 2,5 3,3
HR-glas 23 28 3,6
Dubbelglas 29 3,3 4.1
Voorzetraam 29 3,3 4.1
Enkelglas 51 5,4 6,2

* Oppervlakte meten aan
binnenkant inclusief kozijn.

* Deur met 65% glas telt als
raam.

Bewijs: screenshot
BAGviewer/GeveIkom pas

woonbond

de stem van hurend nederland



Stap 11: Deuren: oppervlakte en isolatie

Energieiabel woningen

Noordwest

e i 2t PNy — ) . B
6 Buitendeuren er zist u de opperviakken en U -waarden (isol
ol thaahatishiitnide iy de Ui-hmarda, hoe bater de solatie. Miet ¢
Taioning
e e e Zuldoost Hoordwest
hoe beter g Isolatie. Een geisoleerde bultendeur houd! de. m n . u‘ m— ‘ u
byl 2,1 m* —_l 3.4 21 m' _J 34
— o o SR
crorgeneaporne
maatregelen vind u op
LET OP!
S
warmiepomp,
i i .
Type deur Isolatiewaarde (W/m>K)
aansluiten.
‘verwarming hoger en dat kost energie.
Geisoleerd 2,0
Vendote s
Iiet-geisoleerd 3.4

* Oppervlakte meten aan binnenkant
inclusief kozijn.

Deur met 65% glas telt als raam.

 Deur met minder dan 65% glas telt
voor een deel als deur en voor een
deel als raam.

e Schuifpui telt altijd als raam.
* Isolatie is moeilijk te zien.

Bewijs: eigen meting, foto deur

woonbond

de stem van hurend nederland



Stap 12: Gevelpanelen: opperviakte en isolatie

Tabel 1: ‘met bekende i i grenzend aan de buitenlucht

B e O B S ¢ El k pa n eel d pa rt :

ondsrbraking onderbraking (geen

(isolatie) ‘isolatie)
—— : Z e Kozijn telt voor de helft bij
i z::::" :': :; latiedikte weid Hout / kunststof Metaal . Metaal i .o
I o i g oo paneel en voor de helft bij
i = :gﬂ :: (izclatia) igolatis)
e - - B raam.
- = 3 o1 = s
20 080 12 g i . 1
> e o = e Dikte paneel meten voor
= E:Z ] 30 Mat spouw 1,2 15 23 . .
: — = - = i = isolatie.
200 073 19
210 072 18 .
- & 2 * Isolatie onbekend dan tabel 2.
= oo s
270 0,60 18
280 0,80 18
290 0,69 18
300 0,80 18

aby met of zonder isolati
nd aan iteniuc!

:vslnw\nnl :;;.m'ud Hout Kunstatot m;tmmnnmm m.' hermische

‘onderbreking ,‘md-rbmkrli [gsen
mmmm Geen spouw 2, :‘H“‘B :,:nn.] .o . . .
= : a Bewijs: eigen meting, foto deur
e =

de stem van hurend nederland



Stap 13: Daken: oppervlakte en isolatie

3 Daken Heeronder Ag
i
|
Zudoost Noorduest I
E— n -
25m b 2, aamm

3 Daken

Maer informatie over

‘snergisbesparenda

maswegelen vindt u op
"

Daken kunnsn bestazn ut horizantala
‘o0k beschouwd als sen dak. De isols|
Has hoger de R-waarde, hos beterd
warmis beter in da waning in de winlg
2omer kosler. Hoa groter het dak, hog

zigt u de opperviakiken en R_-waarden (is
de R_-waarde, hoe beter de isolatie. Mist

‘op de energetische kwaltait van uw W

Zuldoost

Dankzs goede dakisolatic verliest uk

Noordwest

‘pannen of een plat dek, s isoleren a3
van damgremmende folie s daarbil &

Dpp. L

A1s uw dakbedsking aan vernieuw

4 Vioeren

21,6 m* h—l 2,1}

8 R

Opp @ & R,
-m,.tm*__l 2,00

p—— |
Hos hogerde i, waard,hoo eter da

Toslictiing Tabel 1: Isolatiewaarden daken op basis van bouwjaar
LR (alleen voor niet voor wos gens en woonboten)
Hoe hoger
- - e Geen isolatie daken / Wel isolatie daken
Kouds masnden. Hoe groter de . hos meer Waor 19685, met spouw 0,35 0,85
Voor 1965, zonder spouw (of onbekend) 0,22 0,72
woning. De woning Isolatiewaarde daken
bt 1985 1ot 1975 0,66
1975 tot 1083 13
1983 1ot 1888 1,3
1088 tot 1002 2,0
1992 ot 2014 2,5
2014 1ot 2015 3,5
2015 tot 2021 8,0
Wanaf 2021 8.3

e Oppervlakte meten aan
binnenkant.

* Isolatie meten is lastig.
e Kijk naar bouwjaar.

Bewijs: Bagviewer

woonbond
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Vragen tot nu toe?



Installaties

Verwarming

sticker op apparaat
collectieve installatie

Warm water

Vaak combitoestel

WTW of alleen afzuiging

[ ]
P s
Installati Installaties
7 7
s
—— e e e
‘Aangesiaten opp. Verwarmingstoestelien aangesioten opj
mastregslen vindt L op jarmiepamp 750me HR-107 ketel s2gme
8 Warm water o
s 8 Warm water
B =
S — e o s
S — -} pr— po—
S —— e
. .
 Ventilatie
=
B ety ° IVI h H h
: echanisc
i ) —
hi
. e it )
energiebesparence ‘Orientatle ‘Opperviakte 1975,
maatregelen vindt u op » asm
o e s e Koelin
10 Ventilatis
- .2 o onia i
i
Mawuriijke teevoer met mechanische lee Nee 02,86 m*
apen woor het atzuiging
ey [ ]
‘een minder Verbeteradvies: energie-efficiént ventilatiesystsem
-
p— 4 v wssoroon._ sangooen
e e o
maatregelen vindt u op
po— - =

Voorbeeld A label Voorbeeld C label

Eigen airco telt niet mee

Bewijs: foto’s

woonbond
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Stap 15: Zonnepanelen

12 Zonnepanelen

Meer informatie over

°
In hat owerzicht hisronder stast de amvang van het zonnepansiensystesm aangageven (uigedrukt in

opperviakte en het totale wattpiekvermogen). Hos groter het systeam, des 18 maar elekiniciteit erme
opgewakt kan worden. Daarbij is de onéntatie van de panelen van grote invioed: hoe meer direct zonli
op de panslen valt, hos hoger de opbrengst.

energiebesparende Wattplekvermagen origntatie Opperviakie °
maatregelen vindt
netuep 560 Wp Zuidwest 3.5m
wwnw. verbeterjehuls_nl
T m‘ﬁw Koettoestellen ﬂ-‘g-mnrm

mastragelen vindt u
ok > Geen kosling

12

0p de pansien vall, hos hoger de opbrengs!.

Meer informatie over
‘energiebesparends wattplekvermogen

orentatie opperviakie

mastragelen vindt u op R
n

Zuidwest 3sm

Twjtels of kiachtzn?

te winnen,

Wattpiek vermogen kan verschillen
van de opgave van de verhuurder of
leverancier.

Oppervlakte van 1 paneel is
meestal 1,6m2 of 1,9m2

Voorbeeld: waarschijnlijk 2 panelen
met een vermogen van 350Wp

- Bewijs: eigen foto

woonbond
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Stap 16: Energieprestatieadviseur = labelaar

Energielabel op basis van * lemand anders

representativiteit: * Niet geweest

- Gelijke woning * Onvriendelijk

- Zelfde installaties * Foto’s van privacygevoelige informatie.
- Zelfde eigenaar - personen

- persoonlijke gegevens
- persoonlijke foto’s

- waardevolle spullen

Bewijs: opvragen beeldmateriaal

woonbond

de stem van hurend nederland



Poll 4: Is de controle van het energielabel te doen
met het formulier?

Antwoorden:

1) Ja, het stappenplan maakt het overzichtelijk.
2) Ja, maar wel veel werk.

3) Nee, dit is veel te technisch.

4) Nee, mijn klacht kan ik zo niet kwijt.
5) Anders

woonbond

de stem van hurend nederland



Poll 5: Bent u van plan een klacht in te dienen
over uw energielabel?

Antwoorden:
1) Ja, ik weet zeker dat er een fout gemaakt is

2) Ja, ik ga het label controleren en een klacht
indienen als ik een fout vind

3) Nee
4) Weet ik (nog) niet

woonbond

de stem van hurend nederland



Na het indienen van de klacht



Na het indienen van de klacht

. . Registratienummer Datum registratie Geldig tot Status.
Energielabel woningen °

Deze woning
heeft energielabel

F q Maam Examennummer
Piater Hendrik van Lesuwwardingen 99988

Isolatie Installaties I Certificaathouder

1 cevels 7 werwarming 3197 lanssen-Die Wries Energielabedcerticaten en inspeciies BV,
2 Gevelpaneien nut & warm water

5 Daken © zonneboter  Geenz(  Inschrijfnummer KvK-nummer

+ viceren 19 e 123.45 678 12340678

2 Ramen "t xasing

& suttendeuren [ 12 Zonnepaneien Geen zonnepenslen

Deze woning wordt verwarmd vi '.
 Certificerende instelling
. 1 iy
Warmtebehoce A |Risico ophoge I Energi dcertificerende installing b f I\
in = A o %
= [ | 00%
Over deze woning Opnamedetails
adres weam  Examennummer
VoomekbRa 1Y Pleter Hendrik van Leeunwardingen =)
1234 AB Voorbeeldstad
Cartficasthouder
A T messars Janssen-De Vries Energielabelos ticaten en inspacties B.V:
Oetatsanduiding Bounjasr 1930 R

Compactherd 1,99 123.45.678 12340878

loarapperviskte Centificarande instelling
- 9 o
wioningtype Energictaticanificerand inseling b.v. 7,
M L\
- & K2
Basisopname M
u

1: opsturen klacht naar Certificaat Houder (CH)
* Binnen 2 weken ontvangstbevestiging

e Binnen 6 weken inhoudelijk antwoord

2: Te laat of geen goed antwoord:
* Opsturen naar Certificerende Instelling.

3. Bij fout een nieuw label.
4. Naar verhuurder voor mogelijk aanpassing huur.

5. Verhuurder reageert niet: naar huurcommissie.



Nog vragen?




Bedankt voor uw aandacht
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